CABILDO INDIGENA DE YAGUARA
@) » INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD INDIGENA

ESSALUD YAGUARA IPS-I
VAGUARA 15 1 NIT.809.011.682-5

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

Interpretacion Indicadores de Calidad Resolucion 256 de 2016 Periodo Enero a
marzo de 2021

1) Registro Tipo 2. Detalle de oportunidad en citas enero a marzo de 2021.

Fecha solicitud y
asignacion de la cita
366| 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 366|  100%

Oportunidad Asignacion de la Cita

0.00%% 0.00%6
No responde
0.00%6
3 dias
0. 00%

1 clia
100.00%

* 1 dia = 2 dias = 3 dias

En ESSALUD YAGUARA IPSI la oportunidad en la asignacion de las citas es de un dia, en todos
sus servicios, indicador de calidad que es superior al estandar establecido en la institucion y en los
estdndares de calidad legal. Por tal razén no se genera plan de mejoramiento, no obstante, se
continuaré con el seguimiento conforme a los estandares de calidad establecidos en el PAMEC.

Calle 11 No. 9 — 23 Teléfono (098) 2 46 21 19
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2) Registro Tipo 3. Detalle de satisfaccion global enero a marzo de 2021

¢Como calificaria su
experiencia global
respecto a los servicios
de salud que harecibido

atraves de sulPS? 7wl w0l s o 0% of o o

0%

SATISFACCION GLOBALENERO A

MARZO 2021

MUY MALO PMALS

0.00% 0.00%
REGULAR =

BUENO
56.50%

MUY BUENO
43.50%

* MUY BUENO m BUENO = REGULAR MALO * MUY MALO

En ESSALUD YAGUARA IPSI la satisfaccion global de los usuarios en el periodo de enero a marzo
fue calificada como bueno por el 56.5% y muy bueno del 43.5%, es decir, que el 100% esta satisfecho
con la atencidn ofrecida en todos los servicios de salud prestados. Como este indicador de calidad es
superior al estandar establecido en la institucion no se genera plan de mejoramiento, no obstante, se

NO RESPONDE
0.00%

* NO RESPONDE

100%

continuara con el seguimiento conforme a los estandares de calidad establecidos en el PAMEC.
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érecomendaria asus
familiares y amigos esta
IPS? 177 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%  177] 100%

érecomendaria a sus familiares y amigos

esta IPS?

Probablemente si Probablemente no
0.00% — e 0.00%

No responde
0.00%
Definitivamente no
0.00%

Definitivamente si
100.00%

* Definitivamente si ™ Probablemente si ™ Definitivamente no

Probablemente no * No responde

Coherente con el indicador de calidad de satisfaccion global de los usuarios en el periodo de enero a
marzo de 2021, el 100% de los usuarios atendidos encuestados definitivamente recomiendan a sus
familiares y amigos a ESSALUD YAGUARA IPSI. Como este indicador de calidad es superior al
estandar establecido en la institucion no se genera plan de mejoramiento, no obstante, se continuara
con el seguimiento conforme a los estandares de calidad establecidos en el PAMEC.
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3) Registro Tipo 5. Detalle de Eventos Adversos

Numero total de
Numero total de )
Numero total de pacientes que
) eventos adversos
Tipode Numerototalde | Numerostotalde | Numeros total de . eventos adversos | desarrollan ulceras
) N Numero de Numerototalde | Numerototalde | Numerototalde ) . . relacionados con la § .
Tipode | Consecutivo |identificacion |, . . R | o L caidas enlos caidas que se caidas que se L relacionados conla | por presion durante
) ) R identificacion de la | caidas en el servicio | caidas en el servicio | caidas en el servicio L. i ” administracion de L K
Registro | delregistro | delaEntidad | o i servicios de apoyo | clasificaron como | clasificaron como ) administracion de el periodo de
Entidad reportadora| de hospitalizacion de urgencias de consulta externa X N R medicamentos en el X N
reportadora diagnostico evento adverso Incidente seniciode medicamentos en el | hospitalizacion que
o servicio de Urgencias |se clasificacron como
hospitalizacion
evento adverso
5 119 NI 809011682 0 0 0 0 0 0 0 0 0

En el periodo de enero a marzo de 2021 no se presentd ningun tipo de evento adverso en la atencion
de servicios de salud prestada a los usuarios. Como este indicador de calidad es superior al estandar
establecido en la institucién no se genera plan de mejoramiento, no obstante, se continuard con el

seguimiento conforme a los estandares de calidad establecidos en el PAMEC.
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

Interpretacion Indicadores de Calidad Resolucion 256 de 2016 Periodo Abril a
junio de 2021

1) Registro Tipo 2. Detalle de oportunidad en citas abril a junio de 2021.

Fecha solicitud y
asignacion de la cita
531 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 531f  100%

Oportunidad Asignacion de la Cita

2 dias > de 3 dias
0,00% 0,00%

No responde
0,00%

3 dias
0,00%

1 dia
100,00%

=ldia ®2dias = 3dias >de 3dias * No responde

En ESSALUD YAGUARA IPSI la oportunidad en la asignacion de las citas en el periodo de abril a
junio es de un dia, en todos sus servicios, indicador de calidad que continla manteniéndose superior
al estandar establecido en la institucion y en los estandares de calidad legal. Por tal razon, no se genera
plan de mejoramiento, no obstante, se continuard con el seguimiento conforme a los estandares de
calidad establecidos en el PAMEC.
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2) Registro Tipo 3. Detalle de satisfaccion global abril a junio de 2021

¢Cémo calificaria su
experiencia global
respecto a los servicios
de salud que ha recibido
atraves de su IPS?

SATISFACCION GLOBAL ABRIL A JUNIO

2021 = NO RESPONDE

MALO
MUY MALO 0.00%

0.00% =

-

REGULAR MUY BUENO
0.00% ) § 41.36%

BUENO
58.64%

0.00%

* MUY BUENO ™ BUENO ™ REGULAR MALO ~ MUY MALO ~ NO RESPONDE

En ESSALUD YAGUARA IPSI la satisfaccidn global de los usuarios en el periodo de abril a junio
fue calificada por los usuarios encuestados como muy bueno por el 41.36% y bueno por el 58.64% v,
es decir, que el 100% de los usuarios esta satisfecho con la atencién ofrecida en todos los servicios.
Como este indicador de calidad es superior al estandar establecido en la institucion no se genera plan
de mejoramiento, no obstante, se continuara con el seguimiento conforme a los estandares de calidad
establecidos en el PAMEC.
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érecomendaria a sus
familiares y amigos esta
IPS? 191| 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 191  100%

érecomendaria a sus familiares y amigos
esta IPS?

Probablemente si Probablemente no

0.00% — e == 0.00%

No responde
0.00%

Definitivamente no
0.00%

Definitivamente si
100.00%

* Definitivamente si ® Probablemente si ™ Definitivamente no

Probablemente no * No responde

Coherente con el indicador de calidad de satisfaccion global de los usuarios en el periodo de abril a
junio de 2021, el 100% de los usuarios atendidos encuestados definitivamente recomiendan a sus
familiares y amigos a ESSALUD YAGUARA IPSI. Como este indicador de calidad es superior al
estandar establecido en la institucion no se genera plan de mejoramiento, no obstante, se continuara
con el seguimiento conforme a los estandares de calidad establecidos en el PAMEC.
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3) Registro Tipo 5. Detalle de Eventos Adversos abril a junio de 2021

Numero total de
Numero total de X
Numero total de pacientes que
eventos adversos
Tipo de Numerototalde | Numerostotalde | Numerostotal de X eventos adversos | desarrollan ulceras
) T Numero de Numerototalde | Numerototalde | Numerototal de . ) ) relacionados con la X .
Tipode | Consecutivo |identificacion |, ) o] o L caidas en los caidas que se caidas que se L relacionados conla | por presion durante
) . R identificacion de la | caidas en el servicio | caidas en el servicio | caidas en el servicio L L L administracion de L X
Registro | delregistro | delaEntidad | L . servicios de apoyo | clasificaroncomo | clasificaron como | administracion de el periodo de
Entidad reportadora| de hospitalizacion de urgencias de consulta externa ) X ) medicamentos en el | N
reportadora diagnostico evento adverso Incidente senidiode medicamentos enel | hospitalizacion que
L servicio de Urgencias |se clasificacron como
hospitalizacion
evento adverso
5 533 NI 809011682 0 0 0 0 0 0 0 0 0

En el periodo de abril a junio de 2021 no se presentod ningln tipo de evento adverso en la atencion de
Como este indicador de calidad es superior al estandar

servicios de salud prestada a los usuarios.

establecido en la institucién no se genera plan de mejoramiento, no obstante, se continuara con el
seguimiento conforme a los estandares de calidad establecidos en el PAMEC.
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Interpretacion Indicadores de Calidad Resolucion 256 de 2016 Periodo Julio a
septiembre de 2021

1) Registro Tipo 2. Detalle de oportunidad en citas julio a septiembre de 2021.

Fecha solicitud y
asignacion de la cita
567| 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 567 100%

Oportunidad Asignacion de la Cita

2 dias > de 3 dias
0,00% 0,00%

No responde
0,00%

3 dias
0,00%
1 dia
100,00%

=1dia ™2dias =™ 3dias >de 3 dias * No responde

En ESSALUD YAGUARA IPSI en el periodo julio a septiembre la oportunidad en la asignacion de
las citas es de un dia, en todos sus servicios, indicador de calidad que es superior al estandar
establecido en la institucion y en los estandares de calidad legal. Por tal razon no se genera plan de
mejoramiento, no obstante, se continuara con el seguimiento conforme a los estandares de calidad

establecidos en el PAMEC.
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2) Registro Tipo 3. Detalle de satisfaccion global de Julio a septiembre de 2021

¢Como calificariasu

experiencia global

respecto a los servicios

de salud que ha recibido

atraves de su IPS? 64|  39%| 101  61% 0% 0% 0% 0% 165  100%

SATISFACCION GLOBAL JULIO A SEPTIEMBRE 2021

NO RESPONDE
MALO

MUY MALO 0,00% 0,00%
0,00% -

=

REGULAR MUY BUENO
0,00% y 38,79%

BUENO
61,21%

= MUY BUENO =BUENO = REGULAR MALO = MUY MALO NO RESPONDE

En ESSALUD YAGUARA IPSI la satisfaccion global de los usuarios en el periodo de julio a
septiembre fue calificada como bueno por el 61.21% y muy bueno del 38.79%, es decir, que el 100%
esta satisfecho con la atencién ofrecida en todos los servicios de salud prestados. Como este indicador
de calidad es superior al estandar establecido en la institucion no se genera plan de mejoramiento, no
obstante, se continuara con el seguimiento conforme a los estandares de calidad establecidos en el
PAMEC.
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érecomendaria a sus
familiares y amigos esta
IPS? 165| 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 165 100%

érecomendaria a sus familiares y amigos esta IPS?

Probablemente si Probablemente no
0,00% 0,00%

No responde
0,00%
Definitivamente no
0,00%

Definitivamente si
100,00%

= Definitivamente si ® Probablemente si * Definitivamente no Probablemente no * No responde

Coherente con el indicador de calidad de satisfaccion global de los usuarios en el periodo de julio a
septiembre de 2021, el 100% de los usuarios atendidos encuestados definitivamente recomiendan a
sus familiares y amigos a ESSALUD YAGUARA IPSI. Como este indicador de calidad es superior
al estandar establecido en la institucion no se genera plan de mejoramiento, no obstante, se continuara
con el seguimiento conforme a los estandares de calidad establecidos en el PAMEC.
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3) Registro Tipo 5. Detalle de Eventos Adversos julio a septiembre de 2021

Numero total de
Numero total de .
Numero total de pacientes que
eventos adversos
Tipo de Numerototalde | Numerostotalde | Numerostotal de R eventos adversos | desarrollan ulceras
. N Numero de Numerototalde | Numerototalde | Numerototal de R . . relacionados con la X X
Tipode | Consecutivo |identificacion | =~ =~ ) ] ] L caidasenlos caidas que se caidas que se . relacionados conla | por presion durante
) X .| identificacion de a | caidas en el servicio | caidas en el servicio | caidas en el semvicio . " " administracion de L )
Registro | delregistro | delantidad | L i servicios de apoyo | clasificaron como | clasificaron como . administracion de ¢l periodo de
Entidad reportadora| de hospitalizacion deurgencias | de consultaexterna X . i medicamentos en el X N
reportadora diagnostico evento adverso Incidente iciod medicamentos en el | hospitalizacion que
servicio de
L servicio de Urgencias [se clasificacron como
hospitalizacion
evento adverso
5 569 NI 809011682 0 0 0 0 0 0 0 0 0

En el periodo de julio a septiembre 2021 no se presentd ningun tipo de evento adverso en la atencion
de servicios de salud prestada a los usuarios. Como este indicador de calidad es superior al estandar
establecido en la institucién no se genera plan de mejoramiento, no obstante, se continuara con el
seguimiento conforme a los estandares de calidad establecidos en el PAMEC.
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

Interpretacion Indicadores de Calidad Resolucion 256 de 2016 Periodo Octubre
a diciembre de 2021

1) Registro Tipo 2. Detalle de oportunidad en citas octubre a diciembre de 2021.

Fecha solicitud y
asignacion de la cita
366| 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 366 100%

Oportunidad Asignacion de la Cita

2 dias > de 3 dias
0,00% 0,00%

No responde
0,00%
3 dias
0,00%

1dia
100,00%

~1dia m®™2dias = 3dias >de 3dias * No responde

En ESSALUD YAGUARA IPSI la oportunidad en la asignacién de las citas en el periodo de octubre
a diciembre es de un dia, en todos sus servicios, indicador de calidad que continla manteniéndose
superior al estandar establecido en la institucion y en los estandares de calidad legal. Por tal razén, no
se genera plan de mejoramiento, no obstante, se continuard con el seguimiento conforme a los
estandares de calidad establecidos en el PAMEC.
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2) Registro Tipo 3. Detalle de satisfaccion global octubre a diciembre de 2021

¢Cémo calificaria su

experiencia global

respecto a los servicios

de salud que harecibido

atraves desu IPS? 100 74% 35 26% 0% 0% 0% 0%| 135]  100%

SATISFACCION GLOBAL OCTUBRE A
DICIEMBRE 2021 NO RESPONDE

MUY MALO ______ g/‘ggg e £2:-0C%
0.00% =——

REGULAR
0.00%

MUY BUENO
74.07%

* MUY BUENO ™ BUENO ™ REGULAR MALO ~ MUY MALO ~ NO RESPONDE

En ESSALUD YAGUARA IPSI la satisfaccion global de los usuarios en el periodo de octubre a
diciembre fue calificada por los usuarios encuestados como muy bueno por el 74.07% y bueno por el
25.93% vy, es decir, que el 100% de los usuarios esta satisfecho con la atencion ofrecida en todos los
servicios. Como este indicador de calidad es superior al estandar establecido en la institucion no se
genera plan de mejoramiento, no obstante, se continuaré con el seguimiento conforme a los estandares
de calidad establecidos en el PAMEC.
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érecomendaria a sus
familiares y amigos esta
IPS? 135 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 135 100%

érecomendaria a sus familiares y amigos
esta IPS?

Probablemente si Probablemente no
0.00% — o = 0.00%

No responde
0.00%

Definitivamente no
0.00%

Definitivamente si
100.00%

* Definitivamente si ™ Probablemente si  * Definitivamente no

Probablemente no * No responde

Coherente con el indicador de calidad de satisfaccion global de los usuarios en el periodo de octubre
a diciembre de 2021, el 100% de los usuarios atendidos encuestados definitivamente recomiendan a
sus familiares y amigos a ESSALUD YAGUARA IPSI. Como este indicador de calidad es superior
al estandar establecido en la institucién no se genera plan de mejoramiento, no obstante, se continuara
con el seguimiento conforme a los estandares de calidad establecidos en el PAMEC.

Calle 11 No. 9 — 23 Teléfono (098) 2 46 21 19
Ipsyaguara682@hotmail.com
Chaparral Tolima



CABILDO INDIGENA DE YAGUARA

ESSALUD YAGUARA IPS-I

@%{c‘ﬁ) INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD INDIGENA

ESSALUD
YAGUARNM IPS |

NIT.809.011.682-5

3) Registro Tipo 5. Detalle de Eventos Adversos octubre a diciembre de 2021

Numero total de

Numero total de -
Numero total de pacientes que
eventos adversos
Tipo de Numerototalde | Numerostotalde | Numeros total de ¥ eventos adversos | desarrollan ulceras
] A B Numero de Numerototalde | Numerototalde | Numerototal de _ ] ’ relacionados con la _ .
Tipode | Consecutivo | identificacion | = ) N o - caidas en los caidas que se caidas que se Lonados relacionados con la | por presion durante
5 N > identificacion de la | caidas en el servicio | caidas en el servicio | caidas en el servicio o e ne administracion de oneTe o
Registro | delregistro | delaEntidad | . & serd ° servicios de apoyo | dlasificaron como | dlasificaron como " administracion de el periodo de
Entidad reportadora | de hospitalizacion deurgencias | de consulta externa N : , medicamentos en el , Penors
reportadora diagnostico evento adverso Incidente sorvicio de medicamentos en el | hospitalizacion que
i o servicio de Urgencias |se dlasificacron como
hospitalizacion
evento adverso
5 368 NI 809011682 0 0 0 0 0 0 0 0 0

En el periodo de octubre a diciembre de 2021 no se presentd ningun tipo de evento adverso en la
atencion de servicios de salud prestada a los usuarios. Como este indicador de calidad es superior al
estandar establecido en la institucion no se genera plan de mejoramiento, no obstante, se continuara
con el seguimiento conforme a los estandares de calidad establecidos en el PAMEC.
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